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Szanowny Kliencie,

Pragniemy poinformowa¢ Paristwa, ze doktadamy wszelkich sta-
ran, aby jako$¢ naszych wyrobéw spetniata restrykcyjne normy i gwa-
rantowata bezpieczenstwo uzytkowania. Wszystkie urzadzenia pro-
dukowane sg zgodnie z wymaganiami odnosnych dyrektyw UE i po-
siadaja Znak Bezpieczenstwa CE potwierdzony Deklaracjg Zgodnosci

- Ce

Bardzo wazna jest dla nas Parstwa opinia o dziataniach naszej
firmy. Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi i propozycje z Panstwa
strony dotyczace produkowanych przez nas urzadzer oraz sposobu
obstugi przez naszych Partneréw oraz Serwis.

DEFRO Sp. z 0.0. Sp. K

Tres¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wiasnoscig DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k.

bez wcze$niejszej, pisemnej zgody DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. jest zabronione.

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy dokonania wyboru wysokiej jakosci produktu firmy DE-
FRO, ktory na dtugo zapewni bezpieczeristwo i niezawodno$¢ uzytkowa-
nia.

Jako Klienci naszej firmy mozecie Panstwo zawsze liczy¢ na pomoc
Centrum Serwisowego DEFRO, ktdry jest przygotowany do zapewnienia
statej sprawnosci Waszego urzadzenia.

Prosimy przeczytaC z uwagg ponizsze wskazdwki, ktérych przestrze-
ganie jest warunkiem prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania urza-
dzenia.

o Nalezy uwaznie przeczytaC Instrukcje obstugi - mozna w niej
znalez¢ przydatne uwagi odnoszace sie do prawidtowego uzyt-
kowania urzadzenia.

e  Nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ dostawy oraz czy urzadzenie w
czasie transportu nie ulegto uszkodzeniu,

o  Nalezy poréwnac dane z tabliczki znamionowej z kartg gwaran-
cying.

e  Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy sprawdzi¢ czy podta-
czenie do przewodu kominowego jest zgodne z zaleceniami ni-
niejszej instrukcji oraz odpowiednich przepisow krajowych.

Podczas eksploataciji urzadzenia nalezy przestrzega¢ podstawowych
zasad uzytkowania. Zabrania si¢ otwierania drzwiczek podczas pracy
urzadzenia.

W razie koniecznosci interwencji nalezy zawsze zwracac sie do Cen-
trum Serwisowego DEFRO lub Autoryzowanego Serwisu DEFRO gdyz
jako jedyni, posiadajg oni oryginalne czesci zamienne i sg whasciwie prze-
szkoleni w zakresie montazu i eksploatacji urzadzen DEFRO.

Dla Panstwa bezpieczenstwa i komfortu uzytkowania urzadzenia pro-
simy 0 zapoznanie sie z ninigjszg instrukcjg obstugi oraz odestanie prawi-
dtowo wypetnionej kopii Karty Gwarancyjnej na adres:

== DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. - Centrum Serwisowe
Ruda Strawczynska 103a
26-067 Strawczyn

C@  sewis@defro.pl

Odestanie Karty Gwarancyjnej pozwoli nam zarejestrowaé Panstwa
w naszej bazie uzytkownikéw produktéw DEFRO oraz zapewni¢ szybkq
obstuge serwisowa,

Nie odestanie lub odestanie nieprawidtowo wypetnionej Karty Gwaran-
cyjnej i poSwiadczenia o jakosci i kompletnosci urzadzenia w terminie
dwdch tygodni od daty instalacji, lecz nie dtuzej niz szeS¢ miesiecy od daty
zakupu skutkuje utrata gwarancji! Wigze si¢ to z op6znieniem w wyko-
nywaniu napraw oraz konieczno$cig pokrycia kosztow wszystkich na-
praw i dojazdu serwisu.

Dzigkujemy za zrozumienie.
Z wyrazami szacunku.

DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k.
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1. INFORMACJE

Instrukcja obstugi stanowi integralng i istotng cze$¢ produktu, i be-
dzie musiata zostaC przekazana uzytkownikowi réwniez w przypadku
przekazania wtasno$ci. Nalezy sie z nig uwaznie zapozna¢ i zachowaé
ja na przyszto$¢, poniewaz wszystkie uwagi w niej zawarte dostarczajq
waznych wskazowek dotyczacych bezpieczenstwa podczas montazu,
eksploatacji i konserwacji.

Montaz pieca kominkowego musi zosta¢ przeprowadzony zgodnie
z obowigzujacymi normami kraju przeznaczenia, wedtug wskazéwek
producenta i przez wykwalifikowany personel. Niewtasciwy montaz
urzadzenia moze by¢ powodem obrazen u oséb i zwierzat oraz szkdd
na rzeczach, za ktdre producent nie jest odpowiedzialny.

Piec kominkowy moze byé wykorzystany wytacznie do celu, dla
ktdrego zostat jednoznacznie przewidziany. Jakiekolwiek inne uzycie
nalezy uwazac za niewladciwe i w konsekwencji niebezpieczne.

W przypadku btedéw podczas montazu, eksploatacii lub prac kon-
serwacyjnych, spowodowanych nieprzestrzeganiem obowigzujacego
prawodawstwa, przepiséw lub instrukcji zawartych w niniejszej instruk-
cji (lub innych, dostarczonych przez producenta), producent uchyla sie
od jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci kontraktowej lub poza kontraktowej
za powstate szkody i gwarancja dotyczaca urzadzenia traci waznos¢.

Wszystkie ilustracje, rysunki i zdjecia majg charakter pogladowy.

Wersje publikaciji

W zwigzku ze statym udoskonalaniem produktu DEFRO zastrzega
sobie prawo do aktualizacji niniejszej publikacji bez uprzedniego po-
wiadomienia.

Tres¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wtasnoscig DEFRO. Jakie-

cji Obstugi bez wczesniejszej, pisemnej zgody DEFRO jest zabronione.

Przechowywanie instrukcji oraz sposéb przegladania jej tresci

Zalecamy dbac o niniejszq instrukcje i przechowywac jg w fatwo
i szybko dostepnym miejscu. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub
uszkodzenia niniejszej instrukcji nalezy wnie$¢ o uzyska-nie jej kopii
w punkcie sprzedazy produktu lub bezposrednio u Producenta, poda-
jac dane identyfikacyjne wyrobu. Wszystkie wazniejsze informacje za-
warte w instrukcji obstugi wyréznione sg ,ttustym drukiem” oraz opa-
trzone znakami majacymi na celu zwrdcenie uwagi uzytkownika na za-
grozenia, ktére moga wystapi¢ podczas pracy pieca kominkowego. Po-
nizej objadnione sq stosowane w tekscie symbole:

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na bezpo$rednie za-
groZenie zdrowia i Zycia! Nieprzestrzeganie zalecen
oznaczonych w ten sposob i nieprawidfowa obsfuga
moze spowodowac $mier¢ lub powazne obrazenia.

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na niebezpieczenstwo
Zwigzane z napieciem elektrycznym. Niewfasciwa insta-
lacja i nieprawidfowe podfgczenie elektryczne moze sta-
nowic¢ zagrozenie Zycia wskutek porazenia pradem.

Uwaga!

Symbol ostrzegawczy nakazujacy uwazne przeczytanie
ze zrozumieniem podanej informacji, do ktdrej si¢ odnosi.
Nieprzestrzeganie tego typu zaleceri moze spowodowac
powazne uszkodzenie urzgdzenia i narazi¢ na niebezpie-
czenistwo samego uzytkownika lub $rodowisko.

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na zagrozenie zdro-
wia! Nieprzestrzeganie zalecen wyrdznionych w ten spo-
$6b moze doprowadzi¢ do poZaru lub poparzenia.

Wskazéwka!
Symbol informacyjny. Oznaczono w ten sposéb pozy-
teczne informacje i wskazowki.

i
f] ]1‘
-

2. PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA

2.1. OSTRZEZENIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Postanowienia krajowe i lokalne powinny by¢ spef-

nione.

e  Urzadzenie nalezy instalowa¢ zgodnie z normami
prawnymi obowigzujacymi w danym miejscu, regionie
lub kraju.

o Urzadzenie nie powinno by¢ uzytkowane przez osoby
(w tym dzieci) o ograniczonej sprawnosci fizycznej,
sensorycznej, umystowej, a takze osoby nie posiada-
jace dodwiadczenia i niezbednej wiedzy, o ile nie do-
konujg one obstugi pod nadzorem lub po odpowiednim
poinstruowaniu przez osobe odpowiedzialng za ich
bezpieczenstwo.

o Dla wiasciwego uzytkowania urzadzenia, a takze ce-
lem zapobiezenia wypadkom, zawsze nalezy prze-
strzega¢ wskazéwek podanych w instrukcji obstugi.

e  Obstuge oraz regulacje powinny wykonywa¢ osoby
doroste. Btedy lub niewtasciwe ustawienia moga spo-
wodowa¢ powstanie sytuacji niebezpiecznej i/lub nie-
prawidtowe dziatanie.

e  Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek operacii, uzytkow-
nik (lub dowolna osoba podejmujaca obstuge urzadze-
nia) powinien przeczyta¢ ze zrozumieniem cafq tres¢
niniejszej instrukcii.

e  Urzadzenie powinno by¢ uzywane wytgcznie zgodnie
Z jego przeznaczeniem. Kazde inne uzycie uwazane
jest za niewtadciwe, a w konsekwencji niebezpieczne.

o  Urzadzenia nie nalezy uzywa¢ jako drabiny czy przed-
miotu do opierania sie.

e  Przed instalacjg urzadzenia nalezy sie upewni¢, czy
podioze wytrzyma nacisk urzadzenia, biorac pod
uwage jego wage.

e W przypadku zaktécen w funkcjonowaniu, urzadzenie
mozna ponownie rozpali¢ dopiero po usunieciu zaist-
niatego problemu i doprowadzeniu do pierwotnego
stanu.

e  Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niewta-
Sciwe uzytkowanie produktu oraz zwalnia firme DE-
FRO od wszelkiej odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

o  Wszelkiego rodzaju modyfikacje lub wymiana czesci
urzadzenia na komponenty nieoryginalne bez uzyska-
nia autoryzacji moze stwarza¢ zagrozenie dla opera-
tora, a takze zwalnia firme DEFRO od wszelkiej odpo-
wiedzialnosci cywilnej oraz karne;.

e  Nieprawidiowa instalacja lub konserwacja (niezgodna

z treScig niniejszej instrukcji), moze spowodowac ob-

razenia osdb, zwierzat lub szkody materialne. Firma

DEFRO jest wowczas zwolniona od wszelkiej odpo-

wiedzialnosci cywilnej lub kamnej.

e  (Czest powierzchni urzadzenia jest bardzo gorgca
(drzwiczki, uchwyt, szyba, rury odprowadzajace spa-
liny, itd.). Nalezy wiec unika¢ bezposredniego kon-
taktu z takimi elementami bez odpowiedniego ubioru
ochronnego lub odpowiednich $rodkéw ochrony, jak
na przyktad rekawic Zaroodpornych.

o Nie dotykac szyby kiedy urzadzenie sie rozgrzeje.

Nie dopuszczaé dzieci w poblize urzadzenia gdy jest
ono wigczone, poniewaz kazda rozgrzana powierzch-
nia moze spowodowac oparzenia.

e  Zabrania sie uruchamiania urzadzenia, gdy drzwiczki
sg otwarte lub peknieta jest szyba.

DEFRO

HOMNMME
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o Na urzadzeniu nie nalezy umieszcza¢ ani suszy¢ bie-
lizny. Ewentualne suszarki do rozwieszania bielizny
lub tym podobne powinny by¢ ustawiane w odpowied-
niej odlegtosci od urzadzenia - niebezpieczenstwo po-
zaru.

e W razie zapalenia sie przewodu kominowego nalezy
absolutnie nie otwiera¢ drzwiczek. Nastepnie nalezy
powiadomi¢ wlaciwe stuzby.

e  Zaleca sie zachowa¢ odlegto$¢ przynajmniej 400 mm
miedzy rozgrzanymi czeSciami urzadzenia a materia-
tami tatwopalnymi w stopniu $rednim; w innym wy-
padku zastosowaé materialy izolacyjne dostepne
w sprzedazy. Odnies¢ tq wskazowke réwniez do me-
bli, zaston itp. Minimalne odlegto$ci podano w pkt. 5.2.
niniejszej instrukcji obstugi.

e  Calkowicie zabrania si¢ uzywania cieczy tatwopalnych
do rozpalania urzadzenia.

e Jezeli podioze, na ktorym stoi urzadzenie, wykonane
jest z materiatow tatwopalnych, takich jak parkiet lub
wyktadzina, umiesci¢ pod nim plyte ochronng (ptyta
powinna wystawa¢ 250-300 mm od przodu urzadze-
nia).

2.2. OSTRZEZENIA DOTYCZACE OBSLUGI

) o  Wrazie awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadze-
/ nie nalezy wytaczy¢.

e  Paliwo uzywane w urzadzeniu musi spetia¢ warunki
opisane w niniejszej instrukcji.

e  Wewnetrznych czesci urzadzenia nie nalezy myc¢
woda.

o Nie dopuszczaé do kontaktu z woda, a przede wszyst-
kim nie my¢, wszelkich powtok lakierowanych przed
ich utwardzeniem. Powtoka nowych urzadzen nie jest
powlokg, antykorozyjng, farba zaroodporna zyskuje
swoje wiasciwosci ochronne dopiero po utwardzeniu
pod wpltywem ciepta (po kilku rozpaleniach).

o Nie nalezy wystawia¢ ciata na dziatanie goracego po-
wietrza przez diugi okres czasu. Nie nalezy nagrzewac
zbytnio pomieszczenia, w ktérym sie przebywa,
i wktorym zainstalowane jest urzadzenie. Moze to
mie¢ niekorzystny wptyw na kondycje fizyczna, a takze
stac sie przyczyna probleméw zdrowotnych.

e Urzadzenie nalezy instalowaé w pomieszczeniach
z zabezpieczeniem przeciwpozarowym i wyposazo-
nych we wszelkie wymagane elementy, takie jak zasi-
lanie (w powietrze) oraz odprowadzanie spalin.

o  Urzadzenie oraz oktadziny z ceramiki nalezy przecho-
wywac w pomieszczeniach pozbawionych wilgoci, nie
mogq, by¢ one wystawione na szkodliwe dziatanie
czynnikéw atmosferycznych.

o Nie zaleca sie stawiaC korpusu urzadzenia bezpo$red-
nio na posadzce, a jedli ta ostatnia wykonania jest
z materiatu tatwopalnego, nalezy jq odpowiednio odi-
zolowac.

e W celu utatwienia ewentualnych interwencji przez per-
sonel techniczny, nie nalezy umieszcza¢ urzadzenia
wewnatrz zamknietych przestrzeni oraz tuz przy $cia-
nach, co moze rdwniez zaktoci¢ pobor powietrza.

e Nalezy zawsze upewnic sie i sprawdzi¢ czy drzwi ko-
mory spalania sg szczelnie zamkniete podczas gdy
urzadzenie pracuje.

e  Urzadzenie zuzywa tyle powietrza, ile jest konieczne
do procesu spalania; zalecane jest podtaczenie urza-
dzenia do poboru powietrza z zewnatrz, odpowiednig
rurg, poprzez specjalne wyjscie z tytu urzadzenia.
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INFORMACJE DODATKOWE

@ ° W razie jakichkolwiek trudnosci nalezy zwrécié sie do
@ punktu sprzedazy lub wykwalifikowanego personelu
__4 autoryzowanego przez firme DEFRO, a w razie ko-
niecznosci naprawy nalezy zazada¢ oryginalnych cze-

§ci zamiennych.

o Nalezy stosowa¢ wytacznie paliwo o wlasciwo$ciach
zgodnych z zaleceniami niniejszej instrukcji obstugi.

e  Okresowo nalezy sprawdza¢ i czysci¢ przewody od-
prowadzania spalin (facznik do przewodu komino-
wego)

e Nalezy starannie przechowywa¢ niniejszg instrukcje,
poniewaz powinna ona by¢ dostepna przez caty okres
eksploatacji urzadzenia. W przypadku sprzedazy
urzadzenia lub odstgpienia go innemu uzytkownikowi
nalezy zawsze upewni¢ si¢, czy do produktu zatg-
czono instrukcie.

e  Wprazie jej zagubienia nalezy wnioskowa¢ o nowg ko-
pie w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub w firmie
DEFRO.

3. PRZEZNACZENIE

Piece kominkowe DEFRO HOME AQUAPELL sg przeznaczone
do spalania pelletu. Stuzg do ogrzewania doméw i przestrzeni, w kto-
rych sg zainstalowane. Moga by¢ rowniez stosowane jako dodatkowe
zrodto energii cieplnej.

Piec kominkowy nadaje sie do wielokrotnego przytaczenia.

Piec pelletowy DEFRO HOME AQUAPELL z zespofem
~ wodnym mozna eksploatowac wylacznie po podiacze-
= niu do systemu CO i napefnieniu go woda. Tylko wtedy
zapewnione jest odpowiednie odprowadzanie ciepfa.
Eksploatacja urzadzenia bez wody i poza systemem CO

skutkuje utratg gwarancji.

4. CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA

4.1. BUDOWA

Piec kominkowy DEFRO HOME AQUAPELL na pellet oraz jako
zrodto cieptej wody instalacji centralnego ogrzewania. Czg$¢ powietrza
otoczenia ogrzewana jest bezposrednio przez palenisko za posrednic-
twem szyby oraz przez zesp6t wodny w gornej czesci pieca. Ogrze-
wane przez zesp6t wodny powietrze wydobywa sie przez otwory na
drzwiami i w gornej Scianie pieca. Ponad 80% energii cieplnej odda-
wane jest do wody w zespole wodnym pieca.

Korpus pieca - Sciany majace kontakt z ogniem - wykonany jest z
zaroodpornej blachy stalowej. Komora spalania obudowana jest ze-
spotem wodnym, ktéry odbiera znaczng czes¢ ciepta i przekazuje do
znajdujacej sie w nim wody. Piec posiada tzw. zamknieta komore spa-
lania.

Komora paleniskowa wyposazona jest w zrzutowy palnik pelletowy
(16) przystosowany do spalania biomasy. Paliwo niezbedne do pro-
cesu spalania transportowane jest za po pomoca automatycznego po-
dajnika (74), ktéry pobiera pellet z zasobnika (73) usytuowanego za
komorg, paleniskowa. Znajdujaca sie w palniku zapalarka (17), w po-
staci grzatki elektrycznej, inicjuje zapton dostarczonego paliwa pod-
czas uruchomienia pieca. Niezbedne do spalania powietrze pobrane z
czerpni (9) jest nastepnie dostarczane do palnika. Gorace spaliny uno-
szac sie do gory przeptywajg przez rury usytuowane w gorej czesci
zespotu wodnego (12). Ogrzane spalinami rury przekazujg ciepto wo-
dzie, ktdra zasila system centralnego ogrzewania kroécem (19) znaj-
dujacym sie w gémnej czesci wymiennika ciepta. Wentylator nadmu-
chowy (23) wymusza przeptyw powietrza wokdt komory spalania z ze-
spotem wodnym, kt6re ogrzewa otoczenie pieca przez otwory konwek-
cyjne z przodu pieca nad drzwiami. Spaliny odprowadzane sg do ko-
mina przez czopuch (70), a proces ich usuwania wspomaga zespot
wentylatora spalin (271).



Rysunek 1. Budowa pieca kominkowego DEFRO HOME AQUAPELL.

Objasnienia do rysunku 1:

1- panel sterujacy z wy$wietlaczem, 2 - klapa zasobnika pelletu, 3— drzwi, 4 - szyba, 5 - rygiel, 6 — ogranicznik temperatury STB, 7 —gniazdo zasilania 230 V, 8 - wigcznik
zasilania, 9 - kréciec poboru powietrza @ 48 mm, 10 — czopuch @ 80 mm, 11 — kréciec ® 1” powrotu wody z systemu c.o., 12 — zespot wymiennika ciepfa wodny, 13 —
zasobnik na pellet, 14 — podajnik pelletu, 15 — rura zrzutowa pelletu, 16 — palnik, 17 — zapalarka, 18 — popielnik, 19 - kréciec @ 1” zasilania systemu c.o., 20 — naczynie

przeponowe, 21 — wentylator spalin, 22 - korpus pieca, 23 — wentylator nadmuchowy.

4.2. DANE TECHNICZNE

Tabela 1. Dane techniczne pieca DEFRO HOME AQUAPELL.

Parametr \ j-m. wartos¢
Moc nominalna kW 13,1 (6,0)
Moc cieplna obiegu wodnego' kW 10,2 (4,6)
Moc cieplna oddawana do otoczenia' kW 29(1,4)
Sprawno$¢ nominalna’ % 95,1% (96,4%)
Sezonowa efektywnos¢ energetyczna % 91
Emisja CO przy 13% 02! % 0,0098 (0,0081)
Temperatura spalin' °C 84,2 (53,0)
Masa? kg 165
Pojemno$¢ wody I 12
Ciénienie robocze bar 1,5
MPa 0,15
Sé;:]mieh masy spalin dla mocy nominal- Js 88 (6,0)
Ciag minimalny przy mocy nominalnej Pa 12
Srednica czerpni mm 48
Srednica czopucha mm 80
Napiecia zasilania Vv 230
Maksymalny pobdr mocy elektrycznej kW 0,380
Zuzycie eqergii elektrycznej dla mocy KWh 0,12 (0,08)
nominalnej’
Zuzycie paliwa’ kg/h 3,0 (1,35)
Pojemno$¢ zasobnika paliwa kg 26
Pojemno$¢ naczynia przeponowego | 8

Rodzaj ogrzewacza

0 okresowym spalaniu

Paliwo?®

pellet o $rednicy 6 mm

) W nawiasach podano warto$¢ dla mocy minimalnej.
2 Masa urzadzenia zalezy od wybranej wersji konstrukcyjnej i wyposazenia.
3) Fabrycznie piec przystosowany jest do spalania pelletu 6 mm, pellet o $rednicy
8 mm moze by¢ spalany po zmianach ustawien w sterowniku wykonanych przez

autoryzowany Serwis.
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Rysunek 2. Wymiary pieca kominkowego DEFRO HOME AQUAPELL

A Szczegblowy opis budowy, pracy i eksploatacji sterow-

0) nika elektronicznego oraz wentylatora znajduje sie

& w dolaczonych do niniejszej dokumentacji instrukcjach
obstugi.

Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zalecen instrukcji
obstugi sterownika i wentylatora.



4.3. WYPOSAZENIE

Piec kominkowy dostarczany jest w stanie zmontowanym na pale-
cie w opakowaniu foliowym. W zakres dostawy mogq wchodzi¢ dodat-
kowe elementy i podzespoly, zgodnie z zaméwieniem uzytkownika.
Elementy stanowigce standardowe wyposazenie wyszczegdlnione sg,
w tabeli 2.

Tabela 2. Wyposazenie pieca DEFRO HOME AQUAPELL.

Standardowe wyposazenie pieca kominkowego j-m. llosé
Instrukcja obstugi pieca szt. 1
Instrukcja obstugi i karta gwarancyjna sterownika szt 1
elektronicznego

Sterownik elektroniczny szt. 1

4.4. PARAMETRY PALIWA

Podstawowym paliwem pieca kominkowego DEFRO HOME AQU-
APELL jest granulat z trocin zwany pelletem. Zaleca sie stosowanie
pelletu klasy A1 zgodnie z normg PN-EN ISO 17225-2:2014-07, kto-
rego warto$ci parametréw wynosza;

e  Srednica granulatu: 6-8 mm,

o  dtugos¢ granulatu  od 3,15 mm do 40,00 mm,
e warto$¢ opatowa: > 16,5 MJ/kg,

e zawartosc siarki: maks. 0,03 %,

e wilgotnosc: <10 %,

e zapopielenie: <0,7%,

[ ]

gestos¢ nasypowa: > 600 kg/m?.

Przy wyborze pelletu nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na paliwo
pochodzace z niepewnych zrédet, na ewentualng zawarto$¢ w paliwie
zanieczyszczen w postaci kamieni lub innych wiracen niepalnych po-
garszajacych jakoS¢ spalania oraz zwigkszajacych awaryjno$¢ podaj-
nika.

Wiasciwy dobér typu i gatunku pelletu zapewnia:

e  bezawaryjng prace pieca,
e 0szczedno$¢ paliwa w poréwnaniu z gorszymi gatunkami,
e ograniczenie emisji szkodliwych zwigzkéw chemicznych.

Kategorycznie zabrania sie spala¢ na ruszcie paleniska automa-
tycznego materiatow innych niz pellet.

Piec fabrycznie przystosowany jest do spalania pelletu o $rednicy
6 mm, zastosowanie pelletu 8 mm jest mozliwe po zmianie ustawien
sterownika elektronicznego.

/ Stosowanie paliwa zlej jakosci lub niezgodnego z po-

/ wyzszymi zaleceniami powoduje nieprawidfowosci

w dziafaniu urzadzenia, a w konsekwencji moze dopro-

wadzi¢ do utraty gwarancji i zrzeczenia sie odpowie-
dzialnosci za produkt.

Piec kominkowy na pellet nie jest piecem do spalania
odpadkow i nie mogq by¢ w nim spalane zabronione
paliwa.

Nie nalezy dopuszcza¢ do zupefnego oproéznienia
zbiornika paliwa. Minimalny poziom zapetnienia za-
sobnika opafu wynosi 25 % jego objetosci.

DEFRO Sp. z o.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia lub nieprawidtowe spalanie powstafe
wskutek uzytkowania niewfasciwego paliwa

Nalezy okresowo kontrolowac stan uszczelki pokrywy
zasobnika paliwa. Po zamknieciu zasobnika,

uszczelka powinna $cisle przylegac do powierzchni.

Niedopuszczalne sq przeswity oraz szczeliny miedzy
pokrywa a zasobnikiem paliwa.
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ustawien konfiguracyjnych sterownika elektronicz-

{E Stosowanie pelletu o $rednicy 8 mm wymaga zmian
——— nego wykonanych przez autoryzowany serwis.

4.5. CZESCI ZAMIENNE

W celu uzyskania informacji na temat dostepnosci czesci zamien-
nych do pieca wolnostojacego lub zapytania 0 mozliwo$¢ serwisu urza-
dzenia, prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym DEFRO lub Autory-
zowanym Serwisem DEFRO.

DEFRO Sp. zo.0. Sp. k.
= Centrum Serwisowe

- Ruda Strawczynska 103a
26-067 Strawczyn

12@ serwis@defro.pl

5. TRANSPORT ORAZ INSTALACJA

5.1. TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE

Piec kominkowy dostarczany jest w stanie zmontowanym na pale-
cie w opakowaniu foliowym. Zaleca sie aby w takim stanie opakowania
piec przetransportowaé jak najblizej miejsca docelowego montazu, co
zminimalizuje mozliwo$¢ uszkodzenia obudowy urzadzenia.

Wszystkie pozostatosci opakowania nalezy usuna¢ tak, aby nie
powodowaty zagrozenia dla ludzi i zwierzat.

Do podnoszenia i opuszczania pieca kominkowego nalezy uzywaé
odpowiednich podnosnikéw. Przed przewozeniem pieca powinno sie
zabezpieczy¢ go przed przesunigciami i przechytami na platformie po-
jazdu za pomoca pasow, klindw lub klocow drewnianych.

@ Piec kominkowy nalezy transportowac w pozycji piono-
< ) wej!
y

Piec nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach nieogrzewanych,
koniecznie zadaszonych i wentylowanych.

Przed instalacjg nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ dostawy i jej stan
techniczny.

5.2. OTOCZENIE ROBOCZE

Piec kominkowy musi by¢ zamontowany zgodnie z wy-
maganiami norm i przepisow prawnych obecnie obo-

wiazujacych, szczegélowych przepiséw kraju przezna-
czenia. W Polsce warunki te reguluje Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w spra-
wie warunkow technicznych, jakim powinny odpowia-
dac budynki i ich usytuowanie. (Dz. U. nr 75z .2002 roku
poz. 690 z pézniejszymi zmianami) oraz Polska Norma
PN-EN 14785:2009 Ogrzewacze pomieszczen opalane
peletami - Wymagania i metody badan.

Piec kominkowy nalezy zainstalowaé w odpowiednim miejscu
umozliwiajacym otwieranie drzwi i przeprowadzanie zwyczajnych prac
konserwacyjnych, jak czyszczenie pieca, tacznika i komina. Otoczenie
powinno byc¢:

przystosowane do warunkdw dziatania,

wyposazone w zasilanie elektryczne 230 V/50 Hz,
posiadajace odpowiedni system odprowadzania spalin,
wyposazone w system wentylacji zewnetrznej,
wyposazone w instalacje uziemienia.

Prawidtowe ustawienie pieca jest niezbedne, aby otrzymac satys-
fakcjonujacy poziom ogrzania lokalu mieszkalnego. Przed przystapie-
niem do montazu nalezy wybra¢ odpowiednig pozycje do instalacji
pieca. Nalezy sprawdzi¢ minimalne bezpieczne odlegtosci od materia-
téw podatnych na ciepto lub tatwopalnych takich jak $ciany no$ne i inne
§ciany czy tez elementy drewniane, meble itp.



Piec kominkowy powinien by¢ zainstalowany z poszanowaniem
nastepujacych zasad bezpieczenstwa:

e minimalna odlegto$¢ 400 mm z boku oraz z tytu od materia-
tow fatwopalnych w $rednim stopniu,

e minimalna odlegto$¢ 800 mm od strony frontowej, gdzie nie
mogaq znajdowac sie materiaty tatwopalne w $rednim stopniu,

e  przedmioty wykonane z materiatéw tatwopalnych w stopniu
wysokim muszg znajdowac sie w odlegto$ci co najmniej 2000
mm od paleniska.

W przypadku braku mozliwo$ci zachowania wskazanych wyzej od-
legto$ci, nalezy zastosowac $rodki technologiczne oraz budowlane ce-
lem unikniecia jakiegokolwiek ryzyka pozaru. W przypadku kontaktu ze
$ciang drewniang lub wykonang z innego tatwopalnego materiatu, na-
lezy odpowiednio zaizolowac rure odprowadzajacq spaliny.

\ W przypadku podtogi wykonanej z fatwopalnych mate-
& rialéw nalezy przygotowac pfaszczyzne chronigca pod-
== loge oraz wykonac zabezpieczenie zgodnie z normami

obowigzujacymi w danym kraju.

Odlegtos¢ od materiatu palnego 400 mm
Ochrona na posadzce 200 mm
<omm
»
v
200 mm 200 mm
400 mm 400 mm

Odlegtos¢ od materiafu palnego
w stopniu wysokim

Rysunek 3. Minimalne bezpieczne odlegto$ci przy ustawianiu pieca ko-
minkowego.

Piec kominkowy powinien by¢ ustawiony na podtozu o odpowied-
niej no$nosci. Zgodnie z Polskimi Normami kazdy metr kwadratowy
stropu w budynku jednorodzinnym, musi przenies¢ obcigzenie 150 kg.
JezZeli ten warunek jest spetniony, piec kominkowy produkowany przez
DEFRO mozna instalowa¢ bez konieczno$ci wzmacniania stropu.

Niemniej jednak, w przypadku braku pewnosci co do konstrukcji
stropu, na ktérym ma by¢ instalowany piec nalezy bezwzglednie skon-
taktowa¢ sie z konstruktorem budowlanym, aby wzmocni¢ strop lub wy-
kona¢ specjalng konstrukcje rozktadajaca mase na wigksza powierzch-

nie.

Posadzka w pomieszczeniu, w ktérym ma by¢ zainsta-
lowany piec kominkowy, powinna by¢ odpowiednio

zwymiarowana, aby mogfa utrzymac ciezar.

Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie pieca kominkowego nalezy za-
gwarantowa¢ odpowiedni doptyw powietrza wymaganego do spalania
(nalezy mie¢ do dyspozycji okoto 40 m3/h) zgodnie z normami instala-
cyjnymi oraz normami obowigzujacymi w danym kraju. Objeto$¢ oto-
czenia nie moze by¢ mniejsza od 30 m3. Nalezy przyja¢, ze na spalenie
1 kg pelletu potrzeba ~8 m3 powietrza.

Powietrze powinno by¢ doprowadzane poprzez state otwory o mi-
nimalnym przekroju 100 cm? wykonane w $cianach (w poblizu pieca)
i wychodzace na zewnatrz. Otwory te nalezy wykonac tak, aby nie mo-
gty by¢ w zaden sposéb zatkane.

Powietrze moze by¢ doprowadzane z sasiednich pomieszczen,
pod warunkiem, Ze s one wyposazone w zewnetrzny doptyw powie-
trzai nie s przeznaczone na sypialnie i tazienke, a takze w ktorych nie

istnieje zagrozenie pozarem, jak na przyktad: garaze, drewutnie, ma-
gazyny materiatow tatwopalnych. Nalezy przy tym bezwzglednie prze-
strzegac zalecen obowigzujacych norm.

Nie zezwala sie na instalowanie pieca kominkowego
w sypialniach, fazienkach i innych pomieszczeniach,
w ktorych zainstalowano juz inne urzadzenie grzewcze

bez samodzielnego dopfywu powietrza (kominek, piec,
itd.).

Zabrania sie¢ ustawiania pieca kominkowego w otocze-
niu o atmosferze wybuchowej.

Nie wolno zasfania¢ otworow cyrkulacyjnych w obudo-
wie pieca kominkowego.

5.3. POBOR POWIETRZA

Piec DEFRO HOME AQUAPELL pobiera powietrze przez krociec
(czerpnig) znajdujacy sie z tylu urzadzenia. Powietrze do spalania
moze by¢ pobierane:

e Ztego samego pomieszczenia, w ktérym znajduje sie urza-

dzenie,

e  Przewodem podtaczonym do czerpni, ktory doprowadza po-

wietrze z zewnafrz.

5.3.1. POBOR POWIETRZA Z POMIESZCZENIA

Do pomieszczenia, w ktérym instalowany jest piec kominkowy, na-
lezy zapewni¢ doptyw powietrza przynajmniej w minimalnej iloci wy-
maganej do prawidtowego procesu spalania i do wentylacji pomiesz-
czenia. Mozna tego dokona¢ wykonujac state otwory wentylacyjne
w Scianie wychodzacej na zewnatrz lub poprzez samodzielne lub zbior-
cze przewody wentylacyjne.

W przypadku braku przewodow wentylacyjnych w pomieszczeniu
instalacji pieca nalezy w $cianie zewnetrznej w poblizu pieca wykonaé
otwdr przelotowy o wolnym przekroju 150 cm? (otwér o $rednicy 14 cm
lub kwadrat 12 X 12 cm), zabezpieczony kratka po stronie wewnetrznej
i na zewnatrz. Poza tym wlot powietrza powinien byc:

e  potaczony bezposrednio z pomieszczeniem, w ktdrym prze-
widziano instalacje pieca,

e  zabezpieczony kratka, siatkg metalowa lub odpowiednig
ostong nie ograniczajaca minimalnego przekroju,

e umieszczony tak, aby niemoZliwe byto zatkanie go,

e umieszczony z zachowaniem odpowiednich odlegto$ci zapo-
biegajacych zawirowywaniu powietrza (np. w stosunku do
okien).

Mozliwe jest tez doprowadzenie wlotem powietrza z sasiedniego
pomieszczenia od warunkiem, ze:

e  sgsiednie pomieszczenie posiada odpowiedni wlot powietrza
z zewnafrz,

e  sgsiednie pomieszczenie nie jest garazem, miejscem sktado-
wania materiatow tatwopalnych ani nie prowadzi si¢ w nim
czynnosci zwigzanych z ryzykiem wybuchu,

e  sgsiednie pomieszczenie nie moze by¢ fazienka, sypialnig
lub pomieszczeniem wspdlnym budynku.

5.3.2. POBOR POWIETRZA Z ZEWNATRZ

Zamknieta komora spalania umozliwia zainstalowanie pieca DE-
FRO HOME AQUAPELL w pomieszczaniach wyposazonych w reku-
peracje. W takiej sytuacji piec musi by¢ zasilany wytacznie powietrzem
doprowadzonym bezposrednio z zewnafrz (rysunek 4). Rura doprowa-
dzajaca powinna posiada¢ na koncu kolanko skierowane w dét lub za-
bezpieczenie przed wiatrem oraz nie nalezy instalowa¢ w tym przy-
padku kratek o drobnych oczkach.

Nalezy dobraé $rednice przewodu doprowadzajacego powietrze z
zewnatrz w zaleznoci od jego dtugosci:

e  Doprowadzenie odcinkiem prostym o dtugo$ci nie wiekszej

od 1 m mozna zrealizowa¢ przewodem o $rednicy 50 mm.
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e W pozostatych przypadkach przewdd doprowadzajacy nie
moze mie¢ $rednicy mniejszej niz 100 mm, a redukcja $red-
nicy przewodu powinna znalez¢ si¢ na czerpni.

W sytuacji podtaczenia do zewnetrznego wlotu powietrza i diuz-

szej przerwy w uzytkowaniu (ponad 2 tygodnie) nalezy oprézni¢ kosz
i podajnik pelletowy.

Kréciec wiotu powietrza X
(czerpnia)

TUvUL]
\4

& ]
Rysunek 4. Podfaczenie pieca kominkowego DEFRO HOME AQUA-
PELL do zewnetrznego wiotu powietrza.

5.4. INSTALACJA DO PRZEWODU KOMINOWEGO

) Instalacja odprowadzania spalin z pieca DH AQUAPELL
/ powinna zosta¢ sprawdzona wg normy PN-EN 13384-

1+A1:2019-07 - ,,Kominy -- Metody obliczer cieplnych i
przeplywowych -- Czes¢ 1: Kominy z podiaczonym jed-
nym urzadzeniem grzewczym", ktora precyzyjnie okre-
$la metody obliczen dynamicznych wiasciwosci ciepl-
nych i przeplywowych dla kominéw obstugujacych
jedno urzadzenie do spalania.

Kazda instalacja musi by¢ rozpatrywana indywidualnie,
a zawarte ponizej informacje nie wyczerpuja wszystkich
mozliwo$ci, zawierajq jedynie wskazowki do wykonania
najbardziej typowego rozwigzania.

Piec kominkowy powinien byé podtaczony do indywidualnego
przewodu kominowego (spalinowego). Ciag kominowy winien wynosi¢
12 £ 2 Pa.

Podczas wykonywania otworu na przeprowadzenie rury odprowa-
dzajacej spaliny nalezy uwzgledni¢ ewentualne wystepowanie w po-
blizu materiatow tatwopalnych. Jesli otwér ma przechodzi¢ przez
$ciane drewniang lub wykonang z materiatu wrazliwego na ciepfo na-
lezy obowigzkowo zachowa¢ odlegtos¢ minimalng od materiatu pal-
nego (warto$¢ podana na etykiecie certyfikacji przewodu rurowego),
z ewentualng dodatkowa izolacjg za pomocg odpowiednich materiatow
(grubos¢ 1,3 — 5 cm o przewodnosci cieplnej min 0,07 W/m °K).

Ewentualnie zaleca sie zastosowanie zaizolowanej rury przemy-
stowej, ktdra moze by¢ uzywana réwniez na zewnatrz, w celu uniknie-
cia powstawania skroplin.

Prawidlowo wykonane zlacze migdzy piecem DEFRO HOME
AQUAPELL a przewodem kominowym lub kanatem dymowym po-
winno spetnia¢ ponizsze warunki:

poziome odcinki muszg posiada¢ minimalne pochylenie 3%,
e  dlugo$¢ poziomego odcinka musi by¢ minimalna i nie prze-
kracza¢ 3 metrow,
e ilos¢ zmian kierunkdw tacznie z zastosowaniem elementu
w ksztatcie “T" nie moze przekraczac 4.

Komin lub pojedynczy kanat dymowy muszg spetniaC nastepujace wy-
magania:

e  by¢ wytrzymate na produkty spalania, nieprzemakalne i od-
powiednio izolowane, zgodnie z warunkami zastosowania,
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e by¢ wykonane z materiatéw wytrzymatych na zwyczajne na-
prezenia mechaniczne, ciepto, dziatanie produktow spalania
i ewentualny kondensat,

e  posiada¢ pionowy przebieg ze zmiang kierunku osi nieprze-
kraczajaca 45°,

e  by¢ odpowiednio oddalone pustg przestrzenig lub odpowied-
nig izolacjg od spalanych lub tatwopalnych materiatow,

e najlepiej posiada¢ okragty przekrdj wewnetrzny: kwadratowy
lub prostokatny przekroj musi posiadac zaokraglone naroza
Z promieniem nie mniejszym niz 20 mm,

e przekr6j wewnetrzny musi by¢ staty, wolny i niezalezny,

e  posiada¢ prostokatny przekréj z maksymalnym stosunkiem
pomiedzy dwoma bokami réwnym 1,5,

e posiada¢ nasade kominowg o odpowiednim przekroju (nie
mniejszym do podwojonego przekroju komina lub przewodu
spalinowego), ktéra zabezpiecza przed przedostawaniem sig
deszczu i $niegu do systemu kominowego oraz zapewnia od-
prowadzanie spalin takze w przypadku obecno$ci wiatru.

Piec DEFRO HOME AQUAPELL charakteryzuje sie stosunkowo
niskg temperaturg spalin w stosunku do kominkow opalanych drew-
nem, co pocigga za sobg oprécz wysokiej sprawnosci takze mozliwosé
wydzielania sie kondensatu ze spalin. Z tego wzgledu wskazane jest,
aby piec podtaczy¢ do przewodu kominowego z odprowadzaniem kon-
densatu do kanalizacji lub ewentualnie zainstalowa¢ system odprowa-
dzania skroplin np. w postaci tréjnika z odskraplaczem (przyktad na
rysunku 6).

przewéd kominowy
Z odprowadzaniem
skroplin

@/ N\

materiat niepalny

rozeta

Zzaprawa

"J§I

wyczystka

Rysunek 5. Przyktad podtaczenie pieca DEFRO HOME AQUAPELL
do przewodu kominowego z odprowadzaniem skroplin.

Ze wzgledu na wydzielanie sie kondensatu takze przewod komi-
nowy powinien by¢ odporny na jego dziatanie, dlatego zaleca sie cera-
miczne kominy systemowe lub kominy z wktadem kwasoodpornym.

System odprowadzania spalin z pieca kominkowego
DEFRO HOME AQUAPELL musi by¢ bardziej szczelny

> niz typowe systemy w piecach bez aktywnego usuwania
spalin. Brak odpowiedniej szczelno$ci bedzie powodo-
wac przedostawanie sie spalin do pomieszczenia, w
ktorym znajduje sie piec.

Pomimo wspomagania odprowadzania spalin przez ze-
spot wentylatora, piec kominkowy na pellet musi byc
podfaczony do komina o Srednim, zalecanym ciagu.

W przypadku zastosowania najbardziej typowego poditgczenia
sktadajacego sie z trjnika i pionowego przewodu spalinowego zwien-
czonego nasada (rysunek 6) nalezy kierowa¢ sie ponizsza tabela.
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Rysunek 6. Przyktad podtaczenie pieca DEFRO HOME AQUAPELL
do przewodu kominowego za pomoca trojnika z odprowadzaniem
skroplin.

Tabela 3. Zestawienie minimalnej wysokosci komina w zaleznosci od
jego Srednicy.

15,7 m @100 mm
10,3 m @120 mm
79m @150 mm
56m @180 mm

5.5. POLACZENIE Z INSTALACJA ELEKTRYCZNA

Instalacja elektryczna pieca kominkowego DEFRO HOME AQUA-
PELL przeznaczona jest do zasilania napieciem elektrycznym siecio-
wym 230 V/50 Hz. Pomieszczenie, w ktérym zainstalowany jest piec,
powinno by¢ wyposazone w instalacje elektryczng 230 V/50 Hz wyko-
nang w ukladzie TN-C lub TN-S (z przewodem ochronnym Iub
ochronno-neutralnym) zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie prze-
pisami. Instalacja elektryczna (bez wzgledu na rodzaj wykonanej insta-
lacji) powinna by¢ zakofczona gniazdem wtykowym wyposazonym w
styk ochronny. Gniazdo wtykowe powinno by¢ w bezpiecznej odlegto-
§ci od zrodet emisji ciepinej.

Stosowanie gniazda bez podtaczonego zacisku ochron-
nego grozi porazeniem pradem elektrycznym.

Wszelkie przytaczenia sieci elektrycznej moga byc wy-
konywane jedynie przez elektryka posiadajgqcego stoso-
wane uprawienia.

Zabrania sie uzytkownikowi zdejmowania pokryw ste-
rownika elektronicznego lub wentylatoréw oraz jakich-
kolwiek ingerencji lub przerébek pofaczen elektrycz-
nych.

5.6. INSTALACJA W SYSTEMIE CENTRALNEGO OGRZEWANIA

Piec pelletowy wyposazony jest w zespét wodny umozliwiajacy
prace w systemie centralnego ogrzewania (CO). Zesp6t wodny otacza
komore paleniskowg, z czterech stron: od gory, po obu bokach i z tytu.

Proces spalania jest w petni zautomatyzowany, co umozliwia au-
tomatyczne zatrzymanie pracy w sytuacji przekroczenia bezpiecznej
temperatury wody. Piec kominkowy przygotowany jest do pracy w ukfa-
dzie zamknigtymi, gdyz posiada zamontowane wewnatrz naczynie
przeponowe. Piec jest tez wyposazony w pompe obiegowa, ktéra za-
montowana jest za kréécem przytaczeniowym wody powrotnej z sys-
temu c.o.

Podtaczenie zespotu wodnego pieca nalezy wykona¢ zgodnie z
obowigzujacymi normami oraz przepisami, a szczegdlno$ci zgodnie z
ponizszymi dokumentami:

e  Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca
2009 r. W sprawie warunkdw technicznych, jakim po-
winny odpowiadac budynki i ich usytuowanie;

e Norma PN-EN 12828:2014 Instalacje ogrzewcze w bu-
dynkach - Projektowanie wodnych instalacji central-
nego ogrzewania;

Wykonana instalacja centralnego ogrzewania musi
/ \ spetnia¢ wymagania Polskiej Normy PN-91/B-02413 do-
tyczacej zabezpieczenia urzadzen ogrzewan wodnych

systemu otwartego oraz naczyn wzbiorczych.

W przypadku montazu pieca w innym kraju niz Polska
nalezy zastosowac odpowiednie przepisy i normy kraju
przeznaczenia.

Przed instalacjg pieca nalezy probnie podigczy¢ zesp6t wodny do
systemu CO, a nastepnie wprowadzi¢ w systemie ci$nienie robocze w
celu sprawdzenia szczelnosci. Piec mozna zamontowac po wyklucze-
niu jakiejkolwiek nieszczelno$ci w zespole wodnym.

Na rysunkach 7 przedstawiono przyktadowy schemat podtaczenia
zespotu wodnego pieca w systemie grzewczym.

2

. A
\ -

do instalacji CO

do instalacji CO

x E 3

Rysunek 7. Schemat przyktadowego podfaczenia pieca DEFRO
HOME AQUAPELL do systemu grzewczego.

1 - zawér bezpieczenstwa, 2 - filtr, 3 — zawor mieszajacy.

Zespot wodny pieca wyposazony jest w jeden krociec zasilajacy i
powrotny.

W systemie niezbedne jest zainstalowanie zabezpiecze-
nia termicznego, ktore nie dopuszcza do powrotu wody
> 0 temperaturze ponizej punktu rosy (50 °C). Brak ta-
kiego zabezpieczenia prowadzi do drastycznego
spadku sprawnosci grzewczej oraz uszkodzenia urza-
dzenia. Niedostosowanie sie do zalecenia grozi utraty
gwarancji.

Rodzaj zabezpieczenia termicznego moze by¢ dowolny. W sytua-
cji zainstalowania zaworu przefaczajacego moze on by¢ kontrolowany
przez sterownik pieca. Podtaczenie zaworu i skonfigurowanie sterow-
nika do pracy z takim zaworem dokonuje instalator.

W uktadzie zamknietym niezbedne jest zainstalowanie zaworu
bezpieczenstwa, ktdrego zadaniem jest ochrona zespotu wodnego i in-
stalacji przed przekroczeniem dopuszczalnego ci$nienia roboczego.
Zawor powinien mie¢ nastawe fabryczng na 1,5 bar i powinien zapo-
biega¢ przekroczeniu maksymalnego ci$nienia pracy o nie wiecej niz
10%.

Miejsce zamontowania zaworu powinno by¢ jak najblizej zrodta
ciepta.

W sytuacji przekroczenia dopuszczalnego cisnienia zawor bezpie-
czenstwa odprowadza nadmiar wody i pary przez przewod odprowa-
dzajacy zmniejszajac tym samym ci$nienie w instalacji. Z tego wzgledu
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nalezy zapewnic¢ bezpieczny odptyw wody i pary z zaworu bezpieczen-
stwa (np. do kanalizacji).

Piec pelletowy wyposazony jest takze w zabezpieczenie przed za-
gotowaniem wody w zespole wodnym w postaci ogranicznika tempe-
ratury STB. W sytuacji, gdy pomimo nastaw sterownika woda osiagnie
lub przekroczy temperature 95°C ogranicznik STB wytaczy zasilanie
catego pieca, aby zapobiec dalszemu wzrostowi temperatury. Zadzia-
tanie STB powoduije trwate odtaczenia zasilania dlatego przywrdcenie
pieca do normalnej pracy, po obnizeniu sie temperatury wody ponizej
warto$ci alarmowej, wymaga wiaczenia STB. Po zdjeciu kapturka na
STB nalezy wcisna¢ przycisk.

Zaleca si¢ stosowanie armatury zabezpieczajacej tzw.
grupy bezpieczenstwa, w skfad ktérej wchodzi zawor

bezpieczenstwa, manometr i odpowietrznik.

Potaczenia zespotu wodnego z systemem CO nalezy wykona¢
przy pomocy ztaczy gwintowanych lub kotnierzowych.

e

e  Montaz pieca kominkowego nalezy powierzyc¢
osobie lub firmie o wiasciwych kwalifikacjach
i uprawnieniach.

Zainstalowanie zespofu wodnego pieca poprzez
wspawanie powoduje utrate gwarancji!!!

e W interesie uzytkownika lezy dopilnowanie, by
montazu dokonano zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, a takze by firma montujaca udzielita
gwarancji na prawidtowo$¢ i dobra jako$¢ wyko-
nanych rob6t, co powinno zosta¢ potwierdzone
pieczecia i podpisem na karcie gwarancyjnej ko-
tla.

o Instalacja hydrauliczna zespolu wodnego pieca
musi by¢ wykonana zgodnie z aktualnie obowia-
Zujacymi normami i przepisami regulujacymi.
Wszelkie postanowienia krajowe i lokalne po-
winny by¢ spetnione!

6. OBSLUGA | EKSPLOATACJA

W trakcie pracy pieca komora spalania powinna by¢é zamknieta,
nie nalezy zatem otwiera¢ drzwi, gdy w palniku ptonie ogien.

6.1. NAPELNIANIE WODA ZESPOLU WODNEGO

Przed rozruchem nalezy sie upewni¢ czy instalacja CO jest prawi-
dtowo wypetniona woda, ktéra powinna by¢ czysta, bezbarwna i bez
domieszek. Wypetnianie wodg zespotu wodnego nalezy wykonywac
tylko wtedy jest on wychtodzony.

Jako$¢ wody ma zasadniczy wptyw na zywotno$¢ zespotu wod-
nego oraz catej instalacji CO Woda powinna mie¢ nastepujace para-
metry:

e  Odczyn pH:

o 8,0+9,5-winstalacji ze stali i Zeliwa;

o 8,0+9,0 - w instalacjach z miedzi i materiatow
mieszanych stal/miedz;

o 8,0+8,5-winstalacjach z grzejnikami aluminio-
wymi;

e twardos¢ catkowita < 20 °f,

e  zawarto$¢ wolnego tlenu < 0,1 mg/l, zalecana < 0,05 mg/,

e zawarto$¢ chlorkow < 60 mg/l.

Przed podfaczeniem pieca z zespofem wodnym do sta-
rej instalacji CO nalezy dokonac ptukania w celu usu-

niecia zalegajacego w grzejnikach i rurach szlamu.

Przed rozpaleniem ognia w kominku nalezy instalacje napetni¢
woda. Napetnianie wodg powinno odbywa¢ sie zainstalowang arma-
turg do napetniania i oprdzniania, ktéra powinna znalez¢ sie w najnizej
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pofozonym punkcie systemu grzewczego. Czynno$¢ te nalezy prowa-
dzi¢ powoli, aby zapewni¢ usuniecie powietrza z instalacji.

Aby sprawdzi¢, czy instalacja zostata w cato$ci napetniona woda,
nalezy na kilka sekund odkreci¢ zawor przelotowy na rurze sygnaliza-
cyjnej. Staty, nieprzerwany wyptyw wody $wiadczy o catkowitym prawi-
dtowym napetnieniu instalacji. Ewentualne uzupetnianie wody w insta-
lacji powinno odbywac sie w czasie przerw pracy pieca.

A

o Uzupetnianie wody w instalacji jest wyfacznie kon-
sekwencja strat przez wyparowanie. Inne ubytki
np.: nieszczelno$¢ instalacji sq niedopuszczalne,
grozg wytwarzaniem kamienia kotfowego, co w
efekcie prowadzi do trwafego uszkodzenia zespofu
wodnego.

Niedopuszczalne i zabronione jest uzupetnianie
wody w instalacji w czasie pracy pieca DEFRO
HOME AQUAPELL, zwfaszcza gdy jest on silnie
rozgrzany, poniewaz w te sposéb mozna spowo-
dowac jego uszkodzenia lub pekniecie.

6.2. PIERWSZE URUCHOMIENIE ORAZ EKSPLOATACJA
6.2.1. URUCHOMIENIE PIECA

Bezwzglednie przed kazdym uruchomieniem funkcji
rozpalania w sterowniku palnik powinien by¢ pusty (nie

moze w nim znajdowac sie pellet).

—_
=

Wiaczy¢ zasilanie.

Jesli wykonujemy uruchomienie w sytuacji, gdy podajnik byt pu-
sty (pierwsze uruchomienie lub uruchomienie po catkowitym wy-
czerpaniu paliwa w zasobniku) to nalezy uruchomi¢ podajnik pel-
letu (slimak):

N
—

a) nacisna¢ przycisk Q
b)  przyciskami 4 N wybraé Menu Ustawienia=> Zaladuj
Slimak,

c) ponownie nacisna¢ Q
d)  przyciskami 2\ wybrac opcje ON i potwierdzié naciska-

jac Q
3)  Po uslyszeniu dzwieku wpadajacego pelletu do palnika wytaczy¢
$limak opcja OFF.

4)  Wréci¢ do ekranu gtéwnego przyciskiem Q

5)  Wiaczy¢ funkcjg Rozpalanie przyciskiem on-ore. Kolejne etapy cy-
klu spalania bedg odbywaty sie automatycznie.

6) W trakcie procesu spalania, gdy piec znajduje sie w trybie Praca
przez okres 15-20 minut nalezy skontrolowa¢ wielko$¢ i jasno$¢
ptomienia. Powinien on przy pracy z mocg znamionowg 100%
mie¢ dtugo$¢ ok. 20-40 cm zaleznie od wielkosci pieca (palnika).

Wiecej informacji dotyczacych obstugi sterownika znajduje sie
w dotaczonej do niego Instrukcji obstugi sterownika NG01 HYDRO.

Podczas pracy elementy obudowy majq wysoka tempe-
rature. Nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc.

6.2.2. UZUPELNIANIE PALIWA

Paliwo nalezy uzupetnia¢ regularnie, aby jego poziom nie byt niz-
szy od 10-25% maksymalnego zatadunku. Podczas uzupetniania pa-
liwa nalezy zachowac ostroznos$¢, szczegolnie gdy piec jest goracy. Po
otwarciu pokrywy zasobnika pellet nalezy sprawnie dosypaé robiac
krotkie przerwy, aby dosypana porcja sie utozyta. Po uzupetnieniu jak
najszybciej szczelnie zamkna¢ pokrywe, szczegolnie gdy piec pracuje.

W trakcie tych czynnosci nie nalezy dopuszcza¢ do kontaktu opa-
kowania pelletu (np. worka) z goracymi elementami pieca. Nalezy
takze kontrolowa¢, aby do zasobnika nie dostato si¢ cokolwiek innego
niz pellet. Kawalki paliwa wieksze niz dopuszczalny rozmiar pelletu



mogq spowodowac zablokowanie albo uszkodzenia mechanizmu po-
dajnika.

Zabronione jest dosypywanie innego rodzaju paliwa niz pellet. Pa-
liwo nalezy przechowywa¢ w bezpiecznej odlegtosci od pieca (mini-
mum 2 m do pieca).

6.2.3. WYGASZANIE

Rutynowe wygaszania pieca polega na wybraniu z menu sterow-
nika funkcji Wygaszanie. Sterownik zablokuje podawanie paliwa a wy-
gaszenie pieca nastapi po wypaleniu biezacej porcji paliwa w palniku.
Wytaczenie zasilania takze powoduje wygaszenie pieca po dopaleniu
sie paliwa w palniku.

W przypadku koniecznosci szybkiego wygaszenia ptomienia na-
lezy, po odtaczeniu zasilania, zasypa¢ komore paleniska suchym pia-
skiem lub popiotem. Niedopuszczalne jest gaszenie ognia przez pole-
wanie wodg grozi to uszkodzeniem elementéw urzadzenia.

Po dluzszej przerwie w pracy urzadzenia nalezy spraw-
 dzi¢ droznosé kanatu kominowego.

6.2.4. ZANIK ZASILANIA W TRAKCIE PRACY

W sytuaciji zaniku napiecia zasilania podczas pracy pieca przestaja,
pracowac wentylatory oraz podajnik. Porcja paliwa znajdujaca sie w
painiku powinna sie dopali¢, a spaliny zostang usuniete dzigki ciggowi
komina. W ten sposéb piec zakonczy bezpiecznie swoje dziatanie.
W razie koniecznosci (brak odpowiedniego ciagu) nalezy zastosowac
wygaszanie (rozdziat 6.2.3).

6.2.5. ZANIK ZASILANIA WODY W TRAKCIE PRACY

W sytuacii, gdy w trakcie pracy pieca uzytkownik zauwazy niedo-
bor wody w instalacji grzewczej nalezy bezwzglednie wytaczy¢ piec z
zasilania elektrycznego. Po usunieciu awarii w instalacji grzewczej
mozna ponownie uruchomié¢ piec jesli sterownik pieca pracuje normal-
nie i nie wy$wietla komunikatu btedu.

Gdy podczas pracy pieca bez nadzoru uzytkownika wystapi
znaczny ubytek wody w instalacji grzewczej (lub uzytkownik nie zare-
aguje na ten ubytek) w poprawnie dziatajgcym piecu nastapi zatrzyma-
nie pracy przez sterownik. Nastepuje zatrzymanie po przekroczeniu
jednej z granicznych temperatur:

o  temperatury wody w kotle,
e  temperatury spalin.

Sterownik w tej sytuaciji przejdzie do automatycznego wygaszania
i nie pozwoli na dalsze uzytkowanie pieca wy$wietlajac komunikat
btedu. Przywrdcenie pieca do normalnej pracy jest mozliwe po restar-
cie sterownika przez autoryzowany serwis gdy usterka w instalacji zo-
stanie usunieta.

W przypadku awarii sterownika, czujnikéw lub innego zdarzenia,
ktére powodowatoby, Ze piec ciggle ogrzewatby instalacje, w ktorej na-
stepuje ubytek wody, rosnaca temperatura spowoduje zadziatanie
ogranicznika STB, ktéry odtaczy zasilanie i zapobiegnie uszkodzeniu
pieca i instalacji c.o.

7. KONSERWACJA | CZYSZCZENIE

Wszelkie czynno$ci zwigzane z czyszczeniem wszyst-
kich elementéw powinny by¢ przeprowadzane, gdy piec

jest zupetnie zimny. Wymagane jest stosowanie rekawic
ochronnych.

. Dobrze jest zapewnic odpowiednig wentylacje pomiesz-
) czenia w trakcie czyszczenia kominka.
-

7.1.1. ZESPOL WODNY

Nie rzadziej niz dwa razy w roku nalezy przeprowadzi¢ kontrole
i konserwacje wszystkich elementow zapewniajacych bezpieczng

prace zespotu wodnego i systemu CO, w tym zaworu bezpieczenstwa
i zaworu zabezpieczenia termicznego. Je$li planowana jest diuzsza
przerwa w uzytkowaniu pieca, a istnieje mozliwos¢ spadku temperatury
ponizej 0 °C nalezy spusci¢ wodg z systemu CO, aby nie dopusci¢ do
zamarzniecia wody w instalacji i jej uszkodzenia. Przed kazdym rozru-
chem po diuzszej przerwie w pracy pieca nalezy sprawdzi¢ stan wypet-
nienia woda systemu CO.

Co najmniej dwa razy w roku nalezy skontrolowac
i przeprowadzic¢ konserwacje zaworu bezpieczen-
stwa, zaworu zabezpieczenia termicznego oraz po-
zostafych elementow zapewniajaqcych bezpieczng
prace zespofu wodnego oraz cafego systemu CO.

e Po kazdej dfuzszej przerwie w pracy pieca pelleto-
wego DEFRO HOME AQUAPELL nalezy sprawdzic
stan wody w instalacji CO.

7.2. PODSTAWOWA OBSLUGA | CZYSZCZENIE PRZEZ UZYT-
KOWNIKA

Wszystkie czynnosci nalezy wykonywac ze szczegdlnym zacho-
waniem ostroznosci i moga, je wykonywac tylko osoby doroste, ktore
zapoznaly si¢ z niniejszg, instrukcja. Nalezy dopilnowa¢ aby podczas
czyszczenia pieca wolnostojgcego w poblizu nie znajdowaly si¢ dzieci.

Wszystkie czynnosci nalezy wykonywac ze szczegol-
nym zachowaniem ostrozno$ci i mogq je wykonywac
tylko osoby dorosfe, ktore zapoznaty sie z niniejszq in-

strukcja. Nalezy dopilnowac aby podczas czyszczenia
pieca kominkowego w poblizu nie znajdowaly sie dzieci.

7.21. CZYSZCZENIE PRZED KAZDYM URUCHOMIENIEM

Przed kazdy kolejnym uruchomieniem urzadzenia nalezy oczyscic
i oprozni¢ pojemnik na popi¢t postepujac ostroznie z goracym popio-
tem. W tym celu nalezy wyja¢ popielnik, pozostatosci odkurzy¢. Tylko
jes$li popidt jest catkowicie zimny mozliwe jest usuniecie go za pomocag,
odkurzacza. W tym przypadku nalezy uzywac¢ odkurzacza przystoso-
wanego do odkurzania czastek o okreslonym rozmiarze.

e  Otworzy¢ drzwi, a nastepnie przekreci¢ uchwyt pokrywy popiel-
nika w kierunki przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara.




e Odchyli¢ pokrywe popielnika w dot

o Wyja¢ szuflade popielnika i usuna¢ popiét.

Po zakonczeniu czyszczenia nalezy ponownie umiesci¢ pojemnik
popiotu pod rusztem, a nastepnie zamkna¢ pokrywe popielnika.

7.2.2. OBSLUGA CODZIENNA

1. Kontrola palnika — sprawdzi¢ czy drozne sg otwory na dnie pal-
nika. Jesli sg niedrozne to nalezy wyjac palnik z wneki i oczyscic
otwory za pomocg odpowiedniego pogrzebacza, nastepnie usu-
na¢ popiot uzywajac odkurzacza;

e Oczysci¢ otwory na dnie i bokach palnika przy pomocy po-
grzebacza.

2. Kontrola stanu paliwa — sprawdzi¢ czy poziom pelletu w zbiorniku
nie jest nizszy od minimalnego poziomu 25 % objetosci zasobnika
i jesli jest nizszy nalezy go uzupetni¢. Szczelnie zamkna¢ klape
zasobnika po uzupetnieniu paliwa.

3. Czyszczenie rur spalinowych — po zdjeciu gémej ptyty nalezy
kilka razy ponie$¢ od géry i opusci¢ dwa przyciski znajdujace sie
pod zdjeta pokrywa (rysunek ponizej). Powodujg one czyszczenie
rur spalinowych przez poruszajgce sie w nich turbulizatory.

DEFRO
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7.2.3. OBSLUGA COTYGODNIOWA

1. Czyszczenie popielnika (rozdziat 7.2.1) — jesli wystapi taka ko-
nieczno$¢ nalezy usung¢ popidt korzystajac np. z odpowiedniego
odkurzacza.

2. Odkurzanie komory wymiennika ciepta — jesli w komorze nagro-
madzit sie popidt to nalezy go usunaé.

7.24. OBSLUGA COMIESIECZNA

Jesli piec jest intensywnie eksploatowany to nie rzadziej niz co
miesiac (lub czeSciej — co dwa tygodnie) nalezy oczysci¢ z sadzy ko-
more wymiennika ciepfa. Usunigcie sadzy ze Scian wymiennika popra-
wia przeptyw dymu i jako$¢ funkcjonowania pieca.

Nalezy takze czySci¢ komore pod popielnikiem, w ktorej zbierajq,
sie nieczystosci podczas poruszania turbulizatorami.

1. Otworzy¢ drzwi i otworzy¢ pokrywe popielnika (rozdziat 7.2.1).

2. Oczysci¢ komore pod szufladg popielnika.

7.2.5. CZYSZCZENIE SZYBY

Czyszczenie szyby moze odbywac sie tylko i wytacznie, gdy komi-
nek nie pracuje i posiada temperature pokojowa,

Szybe mozna czysci¢ jedynie za pomoca wilgotnego papieru lub
szmatki (kazdorazowo nalezy zabezpieczy¢ elementy i powierzchnie
lakierowane oraz uszczelki przed zalaniem, gdyz wplywa to na szybsze
zuzycie elementow).

Zabrania sie stosowania srodkow lub materiatow Scier-
nych, ze wzgledu na mozliwo$¢ porysowania powfoki
> szyby.

Zabrania sie stosowania czyszczacych Srodkéw che-
micznych, gdyz w przypadku kontaktu z takimi $rod-
kami moze spowodowaC uszkodzenie elementow
wktadu kominkowego, tj. nadruku na szybie, szyby,
uszczelek, powierzchni lakierowanych.

Nie nalezy otwierac drzwiczek w celu czyszczenia szyby
w trakcie pracy kominka. Czyszczenie szyby mozliwe

jest jedynie gdy urzadzenie jest zimne.



7.2.6. DRZWI/USZCZELKI

Powierzchnie cierne zawiaséw drzwiczek i mechanizmu zamyka-
jacego nalezy okazyjnie przesmarowa¢ smarem grafitowym. Przed
kazdym sezonem grzewczym nalezy dokona¢ przegladu i czyszczenia
catego pieca. Nalezy zwréci¢ szczeg6ing uwage na stan uszczelek,
wymieni¢ je w razie koniecznosci.

7.2.7. KOMORA PALENISKOWA

Okresowo, w zaleznosci od wilgotnosci i gatunku stosowanego
pelletu, nalezy przeprowadzi¢ czyszczenie komory paleniskowej pie-
cyka.

7.2.8. PRZEWOD KOMINOWY

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami nalezy 2 razy w ciggu roku
wykona¢ czyszczenie przewodu kominowego. Czyszczenia przewodu
powinna dokonac firma kominiarska, a fakt ten nalezy udokumentowa¢
w rejestrze niniejszej instrukcji.

Spaliny wydobywajace sie z zatkanego komina sq nie-
bezpieczne. Komin i facznik nalezy utrzymywac w czy-
stosci. Powinny one by¢ czyszczone przed kazdym se-
zonem grzewczym.

Po dtuzszej przerwie w pracy urzadzenia nalezy spraw-
 dzi¢ droznosé kanatu kominowego.

7.3. OKRESOWY PRZEGLAD PRZEZ AUTORYZOWANY SER-
WIS

Po zakoriczeniu sezonu grzewczego konieczne jest czyszczenie
kilku elementéw pieca (komory spalania, wentylator, zasobnik), w tym
tych przez ktore przeptywaja spaliny. Jest to czyszczenie obowigzkowe
i ma na celu usuniecie wszelkich pozostatosci ze spalania. Poniewaz
przeglad wymaga demontazu cze$ci pieca zadanie to moze wykonaé
wytgcznie wykwalifikowany serwis.

W okresie gwarancyjnym coroczny przeglad (przed lub po kazdym
sezonie grzewczym) wykonywany przez autoryzowany serwis firmowy
jest obowigzkowy.

Okresowy przeglad urzadzenia powinien przeprowa-
dzac¢ wylacznie wykwalifikowany serwis producenta.

7.4. DEMONTAZ ELEMENTOW
7.41. DEMONTAZ DRZWI

1. Otworzy¢ i podnie$¢ drzwi do géry, aby wyszedt dolny trzpien z
otworu zawiasu.

2. Przechyli¢ drzwi, przesuwajac dolng cze$¢ drzwi na zewnatrz
pieca, aby dolny trzpien znalazt si¢ poza ramg drzwi, nastepnie
obnizy¢ skrzydto drzwi, aby wyszedt gérny trzpien z otworu za-
wiasu.

3. W tej pozycji wyjac drzwi.
7.4.2. DEMONTAZ SZYBY

Demontaz szyby mozliwy jest po zdemontowaniu drzwi. Najko-
rzystniej jest demontowa¢ szybe, gdy drzwi znajduja sie w potozeniu
horyzontalnym (np. gdy drzwi lezg na stole).

Rysunek 8. Demontaz szyby w piecu DEFRO HOME AQUAPELL.

7.5. ZAKONCZENIE UZYTKOWANIA

Po zakonczeniu kazdego sezonu grzewczego zaleca sie catkowi-
cie wylaczy¢ piec i oczy$ci¢ urzadzenie.

8. ROZWIAZYWANIE EWENTUALNYCH PROBLEMOW

W czasie eksploatacji urzadzenia moga wystapi¢ pewne anomalie
wskazujace na nieprawidtowosci w dziataniu. Moze by¢ to spowodo-
wane niewtasciwym zainstalowaniem urzadzenia bez zachowania ob-
owigzujacych przepiséw budowlanych, badz postanowien niniejszej in-
strukcji lub z przyczyn zewnetrznych, np. Srodowiska naturalnego.

Ponizej przedstawiono najczesciej wystepujace przyczyny niepra-
widtowej pracy urzadzenia wraz ze sposobem ich rozwigzania.

OEFRO
HOME IS



Brak zaptonu w dziatajqcej zapalarce:

e  Zbytduzo pelletu w palniku,
e  Brak pelletu w zasobniku.

Piec nie uruchamia sie:

o Nie rozgrzewa si¢ zapalarka wskutek braku zasilaniu lub
uszkodzenia,

e  Brak pelletu w zasobniku,

e  Brak szczelno$ci w drzwiach.

Blokada pieca:

e  Zbytduze zanieczyszczenie, nalezy oczysci¢ palnik, popiel-
nik, komore spalania,

e  Brak pelletu w zasobniku,

e  Blokada sterownika.

Prawidfowe funkcjonowanie moze byc¢ zaktécone warunkami
atmosferycznymi (wilgotno$¢ powietrza, mgfa, wiatr, ciSnienie at-
mosferyczne), a niekiedy poprzez blisko zlokalizowane wysokie
obiekty.

W przypadku powtarzajacych sie probleméw nalezy zwréci¢
sie o ekspertyze do firmy kominiarskiej o potwierdzenie przyczyny
takiego stanu oraz o wskazanie najlepszego rozwiazania proa-
blemu.

9. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA POZARU
PRZEWODU KOMINOWEGO (ZAPALENIA SIE SADZY W KO-
MINIE).

@ Aby zapobiec zapaleniu sie sadzy w kominie nalezy za-
< dbac o systematyczne czyszczenie przewodéw dymo-

wych.

Zapalenie sie sadzy w kominie jest to zapalenie sie czastek nagro-
madzonych wewnatrz przewodéw kominowych (spalinowych), ktére
zbieraty sie w czasie pracy urzadzen ogrzewczych, a nie byty wyczysz-
czone przez kominiarzy. W przypadku zaistnienia pozaru w kominie
nalezy:

e wykonujac potaczenie na numer alarmowy 998 lub 112, we-
zwac¢ Straz Pozarng, podajac szczegdtowo informacje co sie
dzieje i jak dojecha¢ do danego budynku;

e odigczy¢ piec od zasilania elektrycznego;

e wygasi¢ ogieft w kominku zamykajac doptyw zimnego powie-
trza do komory paleniskowe;

e zamkna¢ szczelnie drzwi pieca oraz wyczystki komina odci-
najac doplyw powietrza (z braku powietrza ogien z czasem
moze wygasac);

e  przez caly czas kontrolowa¢ catg diugo$¢ przewodu komino-
wego od strony pomieszczen czy nie wystepuja pekniecia
zagrazajace rozprzestrzenianiu sie ognia do pomieszczen;

e  przygotowa¢ do ewentualnego uzycia $rodki gasnicze, np.
gasnice, koc gasniczy, podpiety waz do instalacji wodnej,
wode w pojemniku;

e udostepni¢ pomieszczenia i udzieli¢ niezbgdnych informacii
przybytym strazakom.

Zabrania si¢ w sposob bezwzgledny zalewania komina
woda, grozi to jego rozerwaniem.

Nalezy pamietac, iz przez nieszczelne przewody moga
wydostac sie palace iskry lub bardzo gorace gazy spa-
linowe, w tym grozny, niewyczuwalny tlenek wegla
(czad).

Po pozarze sadzy w kominie nalezy wezwa¢ kominiarza,
/ aby dokonat wyczyszczenia przewodow i zwrocit uwage

na ich stan techniczny.
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10. LIKWIDACJA PO UPLYWIE ZYWOTNOSCI

Przed zlomowaniem pieca nalezy odtaczy¢ wszystkie elementy
podlegajace selektywnej zbidrce zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego w celu utylizacji. Do tych elementow nalezg sterownik
elektroniczny, naped podajnika, silniki wentylatorow oraz pozostate
elementy elektryczne i elektroniczne wraz z przewodami. Miejsce
zbidrki powinno by¢ okre$lone przez stuzby miejskie lub gminne.

Pozostate elementy pieca zostaty wykonane z materiatow neutral-
nych dla $rodowiska i podlegajg normalnej zbiérce odpaddéw, gtéwnie
jako ztom stalowy. Po wyeksploatowaniu i zuzyciu pieca nalezy doko-
na¢ demontazu czesci potaczonych $rubami poprzez ich odkrecenie,
a spawanych poprzez ciecie. Nalezy zachowa¢ $rodki ostroznoSci
i bezpieczenstwa przy demontazu urzadzenia poprzez stosowanie od-
powiednich narzedzi recznych i mechanicznych oraz Srodkéw ochrony
osobistej (rekawice, ubranie robocze, fartuch, okulary itp.).

11. UWAGI DOTYCZACE UZYTKOWANIA PIECA WOLNOSTOJA-
CEGO

szych zasad bezpiecznego uzytkowania piecow komin-

@ Bezwzglednie nalezy zapoznac sie i przestrzegac poniz-
kowych.

1) Piec wolnostojacy moga obstugiwaé tylko osoby doroste, ktdre
zapoznaly sie z niniejszg instrukcjg obstugi i przeszkolone sg
w zakresie obstugi.

2)  Zabrania si¢ przebywania dzieci w poblizu pieca bez obecnosci
dorostych.

3) Do rozpalania paliwa nie wolno uzywac¢ cieczy tatwopalnych na-
lezy stosowa¢ paliwo state (np. turystyczne), papier itp.

4) W poblizu szyby pieca oraz w jego bliskim otoczeniu nie wolno
umieszcza¢ materiatow fatwopalnych.

5)  Przewdd zasilajacy nalezy poprowadzi¢ z dala od Zrodet ciepta
(drzwiczki, czopuch).

6) Zabrania sie gasi¢ wodg ogien w palenisku.

7)  Zabroniona jest eksploatacja pieca z peknietg szyba.

8)  Nalezy stosowa¢ paliwo zalecane przez producenta.

9) Podczas otwierania drzwiczek nie nalezy nigdy sta¢ na wprost
pieca. Grozi to poparzeniem.

10) Podczas wybierania popiotu nie moga sie znajdowac w odlegtosci
mniejszej niz 1500 mm od pieca materiaty tatwopaine. Popiét na-
lezy przektada¢ do naczyn zaroodpornych z pokrywa.

11) Po zakonczeniu sezonu grzewczego piec oraz przewod dymny
nalezy doktadnie wyczyscic.

12) W sytuacji podtaczenia do zewnetrznego wlotu powietrza i diuz-
szej przerwy w uzytkowaniu (ponad 2 tygodnie) nalezy oprozni¢
kosz i podajnik pelletowy.

12. WARUNKI GWARANCJI TOWARU

1)  Poprzez zozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktérego tres¢ od-
powiada postanowieniom niniejszego dokumentu, Gwarant — pro-
ducent towaru — DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialno-
$cig Sp. k. z siedzibg w Warszawie, 00-403 Warszawa, ul. Solec
24/253, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warsza-
wie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, zaktad produkcyjny: Ruda Strawczynska 103 A, 26-
067 Strawczyn, udziela Kupujacemu gwaranciji na sprzedany to-
waru na zasadach i warunkach okre$lonych ponizej.

2)  Gwarancja zostaje wystawiona na piec kominkowy wolnostojacy
YD e 0 numerze fabrycznym
............................. (przedmiot umowy - piec kominkowy wolno-
stojacy) pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty za towar.
Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i ujednolicone standardy
sprzedazy, gwarancja obejmuje wytgcznie towar zakupiony w au-
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10)

11)

toryzowanych punktach sprzedazy Gwaranta lub u autoryzowa-

nych dystrybutorow. Petna lista podmiotéw autoryzowanych znaj-

duje sig na stronie internetowej www.defro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania towaru Kupuja-

cemu, zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej

braku, Kupujacy powinien niezwtocznie zwrécic sie do Sprzeda-
jacego o wydanie w/iw dokumentu, przy czym jego brak nie
wptywa na wazno$¢ i termin udzielonej poprzez ztozenie niniej-
szego o$wiadczenia gwaranciji, moze mie¢ jednak wptyw na moz-
liwo$¢ prawidtowej, w tym terminowej realizacji zobowigzan

z niego wynikajacych przez Gwaranta.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujacy

powinien niezwlocznie po wydaniu towaru, odesta¢ na adres

Gwaranta (Ruda Strawczyniska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie

prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypet-

niona Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy w miej-
scach oznaczonych.

tacznie z warunkami gwarancji i Karta Gwarancyjna, Kupuja-

cemu zostaje wydana réwniez instrukcja obstugi towaru, w ktdrej

okreslone sg warunki eksploatacji kotta, sposdb jego montazu
oraz parametry dotyczace komina, paliwa i wody kottowe;.

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, jezeli $cisle

bedg przestrzegane warunki okreslone w instrukcji obstugi,

w szczegolnosci w zakresie parametréw dotyczacych paliwa,

podtaczenia do instalacji kominowej. Gwarancja obejmuje towar

uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz informacjami
umieszczonymi w instrukcji obstugi. Gwarant nie odpowiada za
efekty normalnego zuzycia towaru zwiazanego z eksploatacja.

Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest od dnia wydania to-

waru Kupujagcemu i wynosi:

a) 2latana sprawne dziatanie urzadzenia,

b) 2 lata na oktadziny z betonu zaroodpornego — Ceramiton,
przy czym gwarancja nie uwzglednia odbarwien, zmian ko-
loru oktadzin lub degradacji wierzchniej warstwy powtoki,

c) 1rok lata na ruszt, deflektor oraz uszczelnienia kominka,

d) gwarancja nie sa objete elementy zuzywajace sie, w szcze-
golnosci: ceramiczne szkto hartowane, $ruby, nakretki,
raczKi, itp.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezptatne doko-

nanie naprawy - usuniecie wady fizycznej towaru w terminie:

a) 14 dniod daty dokonania zgtoszenia, jezeli usunigcie wady
nie wymaga wymiany elementdw konstrukcyjnych towaru;

b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady
wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych towaru;

c) zzastrzezeniem pkt 3 i 4 niniejszych warunkéw gwarancji.
Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamaciji z tytutu gwarancji wymie-
niono wadliwy towar na nowy lub dokonano istotnych napraw, ter-
min gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymie-
nionego lub naprawionego towaru. W przypadku wymiany wy-
tacznie czesci nalezacej do reklamowanego towaru termin gwa-
rancji biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci. W innych przy-
padkach okres gwarancji wydtuza sie o czas, przez ktdry nie
mozna byto korzysta¢ z towaru w zwigzku ze ztozong reklamacja.
Zgtoszenie potrzeby usunigcia wady fizycznej w ramach naprawy
gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane
przez Kupujacego niezwiocznie po stwierdzeniu wystapienia
wady fizycznej, jednak nie pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia
wady.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwa-
ranta (Ruda Strawczyriska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac
wypetniony i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprze-
dazy lub autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znaj-
dujacy sie w instrukcji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym na-
lezy podaé:

a) typ, wielkos¢ urzadzenia, numer fabryczny, numer wyko-
nawcy (dane znajduja sie na tabliczce znamionowe;j),

b) date i miejsce zakupu,

c) zwiezly opis uszkodzenia,

d) doktadny adres i numer telefonu Kupujacego.

12)

13)

15)

16)

19)

20)

W przypadku reklamowania nieprawidtowego spalania w urza-
dzeniu, zasmolenia, wydobywania si¢ dymu przez drzwiczki do
zgloszenia reklamacyjnego powinna by¢ bezwzglednie dota-
czona kserokopia ekspertyzy kominiarskiej stwierdzajacej spet-
nienie przez przewdd kominowy wszystkich zawartych w instruk-
cji obstugi warunkéw dla okreslonej wielkosci kotfa.
Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw, o ktérych
mowa w pkt. 9 powyzej, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel
bedzie gotowy do usuniecia wady w ustalonym z Kupujacym ter-
minie i nie bedzie mégt wykona¢ naprawy z przyczyn nie leza-
cych po stronie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do
urzadzenia, brak energii elektrycznej, sita wyzsza, nieobecno$¢
Kupujacego itp.).
W przypadku, gdy Gwarant pozostajac w gotowosci do usuniecia
wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwaran-
cyjnej z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, to uwaza sie,
ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu
gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady w tym trybie
jest niemozliwe.

Jezeli reklamowanej wady nie mozna usuna¢, po dokonaniu

trzech napraw gwarancyjnych towar nadal dziata wadliwie, ale

nadaje sie do dalszej eksploatacji, Kupujacy ma prawo do:

a)  obnizenia ceny towaru proporcjonalnie do obnizenia warto-
$ci uzytkowej towaru,

b)  wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad.

Dopuszcza sie wymiane towaru w przypadku stwierdzenia przez

Gwaranta, ze nie mozna wykona¢ jego naprawy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatno$¢ towaru dla

Kupujacego, w tym nieprawidiowy dobér towaru do wielko$ci

ogrzewanych powierzchni (np. zainstalowanie urzadzenia o zbyt

matej lub zbyt duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania). Za-
leca sig, aby dobor urzadzenia byt dokonywany przy wspétpracy

z odpowiednim biurem projektowym lub Gwarantem. Gwarant nie

odpowiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za

straty gospodarcze i utracone korzysci.

Gwarant odmowi zrealizowania zadan Kupujacego wynikajacych

z niniejszego dokumentu, w przypadku gdy:

a) stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

b)  nie bedzie mdgt zidentyfikowa¢ towaru (tj. zgodnosci przed-
stawionego towaru z dokumentem opisujacym sprzet, zmie-
nione lub nieczytelne dokumenty);

c) uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu
dokonywanego lub zleconego przez Kupujacego,

d)  dokonywanozmian w towarze, w tym wymieniono samowol-
nie poszczegoine elementy sprzetu na nieoryginalne, uzy-
wane itp., naprawy poza autoryzowanymi serwisami Gwa-
ranta itp.

e) uszkodzenia sg mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie
powstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy;

f)  uszkodzenia dotycza elementdéw zuzywajacych sie,
w szczegolnosci: Srub, nakretek raczek, elementéw cera-
micznych i uszczelniajacych,

g) uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania towaru
w spos6b niezgodny z instrukcjg obstugi, tj. w szczegoino-
§ci gdy nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia jest wy-
nikiem braku wtasciwego ciagu kominowego lub niewtasci-
wie dobranej mocy urzadzenia,

h)  zgtoszone wady sa nieistotne i nie majg wptywu na warto$¢
uzytkowa towaru.

Niniejsza gwarancja nie obejmuije:

a) produktéw uzywanych do celéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub zastosowan przemystowych;

b) elementéw wyposazenia elektrycznego;

c) uszkodzen spowodowanych przez przytaczone urzadzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

d)  uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in.
w wyniku sity wyzszej;

e) uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sg

nieodptatne. Gwarant moze obciazy¢ kosztami zwigzanymi ze
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HOMNMME

|7



21)

22)

23)

24)

25)

zgtoszeniem reklamacyjnym wytacznie w przypadku nieuwzgled-
niania reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt. 17 i 18 powyzej.
Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wytacznie
w przypadku:
a) zachowania terminéw o ktérych mowa w niniejszych doku-
mencie;
b)  spetienia pozostatych warunkéw gwarancii;
c) okazania dowodu zakupu towaru — przez co rozumie si¢
fakture lub paragon fiskalny, inny dowdd zakupu, zgodnie
Z przepisami prawa;
Instalacje urzadzenia moze przeprowadzi¢ instalator posiadajacy
ogdlne uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest wow-
czas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjnej.
Rozruch zerowy urzadzenia oraz wszelkie naprawy i czynnosci
przekraczajace zakres czynno$ci uzytkownika opisany w instruk-
cji obstugi moze przeprowadzi¢ wytacznie autoryzowany serwis
przeszkolony przez Gwaranta. Rozruch zerowy jest odptatny,
a jego koszty pokrywa Kupujacy.
Naprawa gwarancyjna odbywa sig¢ w miejscu funkcjonowania to-
waru. Jezeli zgtoszenie dotyczy czeSci towaru, w tym osprzetu
elektrycznego /regulatora elektronicznego, wentylatora itp. na-
lezy odesta¢ dang cze$¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrocenie
wadliwego osprzetu jest warunkiem uznania reklamacji i nieod-
ptatnej wymiany sprzetu. Nieodestanie w/w. cze$ci w terminie
7 dni roboczych bedzie podstawag do nieuznania reklamacii i ob-
cigzenia jej kosztami Kupujacego.
Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczajg w zaden
spos6b uprawnien wynikajacych z reklamaciji ztozonej na podsta-
wie rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wplywu na pozostate
roszczenia Kupujacego przystugujace mu zgodnie z przepisami
prawa —w tym dotyczace niezgodno$ci z umowa. Kupujacy moze
wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od upraw-
nief wynikajacych z gwaranciji. W razie wykonywania przez Ku-
pujacego uprawnien z tytutu gwarancji, bieg terminu do wykony-
wania uprawnien z tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia 0 wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia od-
mowy przez Gwaranta wykonywania obowigzkéw wynikajacych
z gwaranciji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykona-
nie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Karta,
Gwarancyjna obowigzuja przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 -
581.

12.1. WARUNKI GWARANCJI ,,SERWIS 48H”

Programem ,Serwis 48h” objete sa urzadzenia grzewcze, ktérych
producentem jest DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k..

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dokonaC za poSrednictwem
punktu sprzedazy, bezposrednio do firmy na e-mail: serwis@de-
fro.pl lub listownie na adres firmy.

Warunkiem uznania reklamacji jest okazanie dowodu zakupu
oraz prawidtowe wypetnienie karty gwarancyjnej wraz z kuponem
reklamacyjnym.

,oerwis 48h” gwarantuje, ze DEFRO Sp. z o.0. Sp. k. dotozy
wszelkich staran, aby czas usunigcia usterek uniemozliwiaja-
cych/powaznie utrudniajgcych korzystanie z urzadzenia grzew-
czego DEFRO nie przekroczyt dwoch dni roboczych od daty zgto-
szenia reklamacji.

Czas usunigcia usterek moze sig wydtuzy¢ z przyczyn niezalez-
nych od DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. m.in. konieczno$¢ wymiany ele-
mentéw konstrukcyjnych, brak czesci zamiennych u dostawcy,
niesprzyjajace warunki pogodowe /sita wyzszal.

Niedotrzymanie tego terminu naprawy nie moze by¢ powodem
jakichkolwiek roszczen klientow tak w stosunku do DEFRO Sp. z
0.0. Sp. k. jak i Autoryzowanego Partnera Serwisowego

W celu utatwienia obstugi serwisowej klientéw uruchomione zo-
staty infolinie serwisowe pod nr tel. 509 702 720 oraz 509 577
900. Dzwoniac na podane numery uzyskacie Panfstwo niezbedne
informacje i pomoc w zatatwieniu kazdej sprawy serwisowej.

DEFRO
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Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego
przez uzytkownika podzespolu urzadzenia na sprawny nie jest
Jjednoznaczna z uznaniem przez DEFRO roszczen gwarancyjnych
uzytkownika urzadzenia i nie koniczy procedury obstugi reklama-
cji. DEFRO zastrzega sobie prawo do obcigzenia w terminie do 60
dni od daty przeprowadzenia naprawy uzytkownika kosztami wy-
miany/naprawy podzespofu, ktory podczas przeprowadzonej po
naprawie ekspertyzie zostaf uznany za uszkodzony przez czynniki
niezalezne od producenta (np. zwarcie w instalacji elektrycznej,
przepiecie, zalanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne gofym
okiem, itp.), a ktérych to uszkodzen serwis dokonujacy naprawy
nie jest w stanie oceni¢ podczas naprawy w miejscu eksploatacji
kotla. DEFRO wystawi stosowng fakture za wymiane/naprawe
przedmiotowego podzespofu wraz z dotaczonym protokotem eks-
pertyzy. Jednoczesnie informujemy, ze brak zapfaty za fakture
obejmujacq w/w koszty w terminie 14 dni od jej wystawienia skut-
kuje nieodwofalng utratq gwarancji na uzytkowane przez Panstwa
urzadzenie, a informacja ta zostanie zarejestrowana w naszym
komputerowym systemie nadzoru nad urzadzeniami w okresie
gwarancji. Za termin zapfaty przyjmuje si¢ date wplywu Panstwa
zapfaty na rachunek bankowy podany w niniejszej fakturze.



DEFRO
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KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jako$ci i kompletnosci urzadzenia

Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na piec kominkowy DEFRO HOME AQUAPELL

YD o eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny UrZadZENIA" et
MOC UrZaAZENIA" st kW
UZytkownik (nazwisko 1IMIB)™ et
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY)™ ettt
tel/faX™ ..o LS 11 [
Data sprzedazy Data instalacii Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajacej piec)

Uzytkownik potwierdza, ze:

urzadzenie dostarczono kompletne;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg urzadzenie nie wykazato zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Karta Gwarancyjna;
byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowo$¢ i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik
Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wfasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)..

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa
+ 00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253 « tel. 041 303 80 85 ¢ biuro@defro.pl « www.defro.pl
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14. PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACJE

data

opis uszkodzenia, naprawione element,
opis wykonanych czynnosci

uwagi

pieczec i podpis ser-
wisu
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heating technology

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jako$ci i kompletnosci urzadzenia

Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na piec kominkowy DEFRO HOME AQUAPELL

YD o eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny UrZadzZENIa" ottt
MOC UrZaZENIA" st kW
UZytkownik (nazwisko 1IMIB)™ et
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY)™ ettt
tel/faX™ .o B-MAT™ .ot
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis fimy uruchamiajacej piec)

Uzytkownik potwierdza, ze:

urzadzenie dostarczono kompletne;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowa urzadzenie nie wykazato zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Karta Gwarancyjna;
byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowo$¢ i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wfasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)..

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa
+ 00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253 « tel. 041 303 80 85 ¢ biuro@defro.pl « www.defro.pl
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heating technology

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu ..o, w zwiazku z reklamacja nr ...,

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYP URZADZENIA: Data produkcji urzadzenia: =~ .o
Nrseryjny urzgdzenia: =~ s Data zakupu urzadzenia: =~
ZGLASZAJACY

IMIE T NAZWISKO: e
DOKIAANY @AMES: s
T C=1 L o] 3 TSRO
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (] Naprawa ptatna (] Naprawa pogwarancyjna ptatna (]

ZADANIA ZGLASZAJACEGO ..o eeeee s eeees e eeeee e eee e eeee et eeee e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow Gwarancji ZGEASZAJACY
zgadza sig pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SerwiSantOWi ...........cccoeorueueieiereeeiereee e GO0UZ. s
NAZWISKO T IMIE SEIWISANTA ...ttt ettt
SpOosOb ZatatWienia USUNMIECIA WAGY .........c.eueuririeeeeeireieieiee sttt ee et ee e s e e ee e s s e e s b e st b e e e e s

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta:  .....c.ccccoorreieiernncre e, Data usuniecia usterki: =~ o
Zasadno$C reklamacji: e Czas trwania naprawy: e

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usuniecie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokryé koszty poniesione przez serwis producenta.”
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony W dniu .......ceevsessesessessensens w zwiazku z reklamacja nr ...........ccenenee

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYP URZADZENIA: Data produkcji urzadzenia: =~ .o
Nrseryjny urzgdzenia: =~ s Data zakupu urzadzenia: =~
ZGLASZAJACY

IMIE T NAZWISKO: e
DOKIAANY @AMES: s
T C=1 L o] 3 TSRO
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (] Naprawa ptatna (] Naprawa pogwarancyjna ptatna (]

ZADANIA ZGLASZAJACEGO ..o eeeee s eeees e eeeee e eee e eeee et eeee e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow Gwarancji ZGEASZAJACY
zgadza sig pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SerwiSantOWi ...........cccoeorueueieiereeeiereee e GO0UZ. s
NAZWISKO T IMIE SEIWISANTA ...ttt ettt
SpOosOb ZatatWienia USUNMIECIA WAGY .........c.eueuririeeeeeireieieiee sttt ee et ee e s e e ee e s s e e s b e st b e e e e s

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta:  .....c.ccccoorreieiernncre e, Data usuniecia usterki: =~ o
Zasadno$C reklamacji: e Czas trwania naprawy: e

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usuniecie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokryé koszty poniesione przez serwis producenta.”
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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heating technology

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu ..o, w zwiazku z reklamacja nr ...

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYP URZADZENIA: Data produkcji urzadzenia: =~ .o
Nrseryjny urzgdzenia: =~ s Data zakupu urzadzenia: =~
ZGLASZAJACY

IMIE T NAZWISKO: e
DOKIAANY @AMES: s
T C=1 L o] 3 TSRO
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (] Naprawa ptatna (] Naprawa pogwarancyjna ptatna (]

ZADANIA ZGLASZAJACEGO ..o eeeee s eeees e eeeee e eee e eeee et eeee e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow Gwarancji ZGEASZAJACY
zgadza sig pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SerwiSantOWi ...........cccoeorueueieiereeeiereee e GO0UZ. s
NAZWISKO T IMIE SEIWISANTA ...ttt ettt
SpOosOb ZatatWienia USUNMIECIA WAGY .........c.eueuririeeeeeireieieiee sttt ee et ee e s e e ee e s s e e s b e st b e e e e s

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta:  .....c.ccccoorreieiernncre e, Data usuniecia usterki: =~ o
Zasadno$C reklamacji: e Czas trwania naprawy: e

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usuniecie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokryé koszty poniesione przez serwis producenta.”
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.

OEFRO
HOME S



28

DEFRO

HOMNMME



19. REJESTR PRZEGLADOW PRZEWODU DYMOWEGO

data

piecze¢ i podpis kominiarza

data

piecze¢ i podpis kominiarza

DEFRO

HOMNMME

29



. | KARTAPRODUKTU ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM UE 2015/1186
DEFRCO UZUPEENIAJACYM DYREKTYWE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY 2010/30 UE

DEFRO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Spotka komandytowa
00-403 Warszawa

Ul. Solec 24/253

Zaktad Produkeyjny

26-067 Strawczyn

Ruda Strawczynska 103A

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia

PARAMETRY IDENTYFIKATOR MODELU

URZADZENIA " DEFRO HOME AQUAPELL

Klasa efektywnosci
energetycznej

Bezposrednia moc

: kW 2,9
cieplna
Ppsredma moc W 10,2
cieplna
Wspdtczynnik
efektywnosci - 134
energetycznej EE
Sprawnos¢ uzytkowa
przy nominalnej mocy % 951
cieplnej
Sprawnos¢ uzytkowa
przy minimalnej mocy % 96,4

ciepingj

Szczegolne Srodki
ostroznosci podczas
montazu, instalacji lub
konserwacji urzadzenia

Kazdorazowo przed montazem, uruchomieniem lub konserwacjg urzadzenia,
- nalezy uwzglednic zalecenia zawarte w Instrukcji Obstugi dostarczonej przez
producenta

DEFRO
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infolinia serwisowa
zadzwon:

509 702 720

509 577 900

www.defrohome.pl

DEFRO

heating technology

DEFRO Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spodtka komandytowa
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253

Zakfad produkcyjny:

Ruda Strawczyriska 103 A

26-067 Strawczyn

tel.: 41 303 80 85, biuro@defro.pl

NIP 9591968493



